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 Chi è responsabile della raccolta e del trattamento dei tuoi dati personali? 

Nome del titolare del trattamento:  il tuo operatore di assistenza istituzionale                     
Nome del responsabile del trattamento: Smartz Operations Pty Ltd. 
Nome dell'incaricato secondario: Microsoft Azure  
 

 Definizioni 
o Pod Smartz®: un dispositivo indossabile conforme alle normative sui 

dispositivi medici; il pod è concepito per essere collegato a prodotti per 
l'incontinenza e raccogliere i dati dei sensori associati a eventi di 
incontinenza, temperatura ambientale, posizionamento e perdite 

 

 Quali dati verranno raccolti per il paziente? 

o Identificatori del paziente: nome 

o Dati  sanitari:  dati  del  sensore  associati  a  un  pod  e  dati  relativi 
all'incontinenza, tra cui posizione e perdite. 

o Dati osservazionali manuali: relativi all'acquisizione di dati sullo stato dei 

prodotti per  l'incontinenza utilizzati, dati  sulla  salute a  livello cutaneo, 

attività di cura e relativi flussi di lavoro. 

 

 Quali dati verranno raccolti per gli utenti/non pazienti? 

o Informazioni dell'utente: e‐mail, nome utente, registri delle attività 

o Dati del dispositivo relativi all'applicazione: indirizzo IP, sistema operativo  

 
 

 Come verranno raccolti i dati 

o I dati del pod crittografati associati a un paziente saranno inviati tramite 

reti crittografate a un database in cloud sicuro. 

o I dati osservazionali manuali sono raccolti in formato elettronico diretto 

o  convertiti da  formati  cartacei, e  in  tutti  i  casi  sono  conservati  in un 

database sicuro 
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 Come verranno utilizzati i dati? 

I  dati  sanitari  saranno  elaborati  allo  scopo  di  soddisfare  l'uso  previsto  del 
sistema Smartz, incluso il monitoraggio degli eventi di minzione, il monitoraggio 
delle perdite, la temperatura ambientale, la posizione del corpo e il movimento. 

 

La raccolta di dati sanitari consente agli utenti di monitorare: eventi di minzione, 
perdite, temperatura ambientale, posizione del corpo e movimento. 

 

I  dati  osservazionali  manuali  vengono  utilizzati  a  supporto  di  determinate 
funzionalità  del  sistema,  del  miglioramento  del  prodotto  e  per  scopi  di 
valutazione pilota o sperimentale. 

 

Le e‐mail dell'account utente possono essere utilizzate a scopo di marketing e 
comunicazione relativamente al prodotto. Per rinunciarvi, occorre contattare il 
proprio titolare del trattamento. 
 

Gli attributi del dispositivo potrebbero essere utilizzati per  la  risoluzione dei 
problemi e il supporto tecnico. 

 

Gli  identificatori  del  paziente  sono  utilizzati  all'interno  del  sistema  per  il 
raggruppamento e l'associazione dei dati del pod Smartz®. 

 
 

Le informazioni relative alla posizione possono essere utilizzate per la ricerca di 
dispositivi Bluetooth nelle vicinanze. Non teniamo traccia di informazioni quali 
la posizione geografica corrente, la località di residenza dell'utente o i luoghi in 
cui  ama  recarsi.  La  nostra  app  utilizza  le  informazioni  sulla  posizione 
esclusivamente  allo  scopo  di  scansionare  e  rilevare  i  pod  Smartz®  tramite 
Bluetooth. 
 
 

 Per quanto tempo verranno conservati i dati? 

Il titolare del trattamento può impostare il tempo massimo di conservazione dei 

dati sanitari personali, in base all'inattività. Il tempo massimo predefinito è di 

12 mesi dall'ultima attività. 
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 Archiviazione e trasferimento delle informazioni dell'utente 

Le  informazioni  sono  ospitate  in  server  in  cloud  sicuri  in  conformità  con  le 

normative  sulla  privacy  locali.  Le  informazioni  dell'utente  possono  essere 

trasferite oltre i confini giurisdizionali in conformità con la normativa regionale 

sulla privacy dei dati. 
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 Comunicazione a terzi  

Il titolare può divulgare le informazioni dell'utente all'incaricato, come Smartz 

Operations  Pty  Ltd  e  le  affiliate,  quando  è  necessario  per  fornire  i  servizi  e 

rispondere alle richieste di informazioni autorizzate dalle autorità governative 

o  di  regolamentazione,  o  quando  altrimenti  richiesto  dalla  legge.  Le 

informazioni fornite a terzi non saranno utilizzate per i loro scopi di marketing 

o  commerciali  (a  meno  che  l'utente  non  abbia  optato  separatamente  ed 

espressamente per questo) o a meno che ciò non sia richiesto in relazione alla 

vendita, alla fusione o al trasferimento di una linea di prodotti.  

 

 Uso di informazioni de‐identificate  

Possono  essere  utilizzate  informazioni  de‐identificate,  pseudonimizzate  e/o 

anonimizzate  

‐ Obblighi di servizio di Smartz, sviluppo del prodotto, analisi dei dati o scopi 

statistici  e  di  sondaggio,  compresi  test  di  funzionalità  e  caratteristiche, 

regolamentazione e miglioramento del sistema Smartz®. 

 
Possono essere utilizzate informazioni de‐identificate e/o anonimizzate  
‐ Ad uso di terzi. 

 

 Diritti relativi alle informazioni dell'utente 

Il  titolare  del  trattamento  è  responsabile  della  gestione  dei  dati  sanitari 

personali. Tramite il titolare l'utente ha:  

Il diritto di accesso: ha il diritto di richiedere copia dei dati personali e sanitari 

Il diritto di rettifica: ha  il diritto di richiedere al titolare del trattamento di 

correggere tutti i dati personali che ritiene siano inesatti  

Il diritto alla cancellazione: ha il diritto di richiedere al titolare che vengano 

eliminati i dati personali, secondo determinate condizioni 

Il  diritto  alla  portabilità  dei  dati:  ha  il  diritto  di  richiedere  al  titolare  del 

trattamento  di  trasferire  i  dati  che  abbiamo  raccolto  a  un'altra 

organizzazione 
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In qualità di responsabile del trattamento dei dati, Smartz agirà su istruzione 

del titolare del trattamento. Se riceviamo una richiesta, abbiamo un mese 

per  rispondere.  Il  titolare  del  trattamento  può  contattarci  all'indirizzo 

customerservice@smartzhealth.com 

 

 


